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ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИХ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Публичный документ для сайтов malton.ru и recenziya.malton.ru

Оператор Общество с ограниченной ответственностью «МАЛТОН»

Редакция от 12 августа 2026 года

Сфера действия malton.ru и recenziya.malton.ru

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет принципы, цели, правовые основания, состав и порядок
обработки персональных данных ООО «МАЛТОН», меры по обеспечению их конфиденциальности и
безопасности, а также порядок реализации прав субъектов персональных данных.

1.2. Политика применяется ко всей обработке персональных данных, выполняемой Оператором с
использованием сайтов malton.ru и recenziya.malton.ru, их форм, файлов, технических журналов,
электронной почты и связанных информационных систем. Она не заменяет отдельные согласия, когда
закон требует получить волеизъявление для конкретной цели.

1.3. Политика составлена в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 №
149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановлением
Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 и иными применимыми актами.

1.4. Термины «персональные данные», «обработка», «оператор», «автоматизированная обработка»,
«предоставление», «распространение», «блокирование», «уничтожение» и «трансграничная передача»
используются в значениях, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ.

2. Сведения об Операторе
Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «МАЛТОН» (ООО «МАЛТОН»).
ИНН: 4027069864. КПП: 402701001. ОГРН: 1054003037923.
Юридический адрес: 248000, Российская Федерация, Калужская область, г. Калуга, ул. Плеханова, д.
48/8, офис 508.
Дополнительное место деятельности: 249035, Калужская область, г. Обнинск, ул. Королева, д. 4Б, офис
2.11 (БЦ «Британика»).
Контакт для субъектов персональных данных: info@malton.ru.
Телефон: +7 (4842) 54-98-54.

3. Принципы обработки
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• законность и справедливость обработки;

• ограничение обработки заранее определенными и законными целями;

• недопустимость объединения баз данных, обрабатываемых в несовместимых целях;

• соответствие состава и объема данных заявленным целям и недопустимость избыточности;

• обеспечение точности и актуальности данных;

• хранение не дольше, чем требуется целью или законом, и контролируемое уничтожение;

• конфиденциальность и применение правовых, организационных и технических мер защиты.

4. Категории субъектов
Оператор обрабатывает данные посетителей сайтов; лиц, направляющих запросы и заявки;
потенциальных и действующих клиентов и их представителей; авторов отзывов; лиц, сведения о
которых законно содержатся в переданных на рецензирование документах; работников и
представителей контрагентов; сотрудников и иных лиц, чьи сведения размещены на сайте с
надлежащим правовым основанием.

5. Цели, состав данных, основания и сроки
5.1. Обращения, консультации и обратный звонок
Субъекты: посетители сайта и заявители.

Данные: имя, телефон, email (если предусмотрен формой), текст вопроса, выбранная услуга, сведения
и адрес объекта, иные данные, добровольно сообщенные в пределах формы.

Цель: принять и рассмотреть обращение, связаться с заявителем, предоставить консультацию,
подготовить предложение и совершить действия до заключения договора.

Правовое основание: согласие субъекта; пункт 5 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ —
когда обработка необходима для заключения договора по инициативе субъекта.

Срок и прекращение: до достижения цели или отзыва, но для обращения без договора — не более 12
месяцев после последнего взаимодействия; затем удаление или обезличивание, если нет иного
основания.

5.2. Предварительное рассмотрение документов для рецензирования
Субъекты: заявители, а также лица, сведения о которых законно содержатся в переданном документе.

Данные: имя, телефон, email, загруженный файл и содержащиеся в нем сведения, необходимые для
предварительного анализа.

Цель: оценить возможность выполнения рецензирования, подготовить ответ, стоимость и срок.

Правовое основание: согласие заявителя; пункт 5 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ; для
данных третьих лиц — иное применимое законное основание, которое должен иметь передающий их
пользователь.

Срок и прекращение: если договор не заключен — не более 90 дней после окончательного ответа; при
заключении договора — по договорным и обязательным срокам. Избыточные или неправомерно
переданные сведения удаляются.

5.3. Отзывы и обратная связь
Субъекты: авторы отзывов.

Данные: имя, email, текст отзыва и сведения для связи.

Цель: рассмотреть отзыв, проверить его достоверность и связаться с автором.

Правовое основание: отдельное согласие субъекта.
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Срок и прекращение: не более 12 месяцев после последнего взаимодействия, если отзыв не
опубликован. Публикация имени и текста осуществляется только по отдельному согласию на
распространение по статье 10.1 Федерального закона № 152-ФЗ и в пределах указанных субъектом
условий.

5.4. Исполнение договоров и обязательных требований
Субъекты: клиенты, их представители, представители контрагентов.

Данные: контактные, договорные, платежные и иные сведения, необходимые для исполнения
договора, бухгалтерского и налогового учета и защиты прав.

Цель: заключение и исполнение договора; выполнение обязанностей, возложенных
законодательством; осуществление прав и законных интересов без нарушения прав субъекта.

Правовое основание: пункты 2, 5 и 7 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ и применимые
отраслевые нормы.

Срок и прекращение: в течение действия отношений и установленных законом сроков хранения
документов; после истечения — уничтожение или обезличивание.

5.5. Аналитика и улучшение сайтов
Субъекты: посетители, которые разрешили соответствующую категорию cookie.

Данные: IP-адрес в объеме, передаваемом браузером, cookie и идентификаторы, сведения об
устройстве и браузере, источник перехода, просмотренные страницы и действия на них. Содержание
полей форм и загружаемых файлов исключается из записи.

Цель: оценка посещаемости, диагностика, улучшение структуры и содержания сайтов.

Правовое основание: отдельное активное согласие в интерфейсе управления cookie.

Срок и прекращение: до отзыва согласия либо окончания срока жизни соответствующих
идентификаторов; техническая запись выбора хранится 180 дней, после чего выбор запрашивается
повторно.

5.6. Рекламная аналитика VK
Субъекты: посетители malton.ru, отдельно разрешившие рекламную категорию.

Данные: технические идентификаторы, сведения о посещении и действиях в пределах, передаваемых
браузером и тегом.

Цель: оценка рекламных кампаний и формирование аудиторий.

Правовое основание: отдельное активное согласие в настройках cookie.

Срок и прекращение: до отзыва согласия или окончания срока идентификаторов; после отзыва новые
обращения к сервису прекращаются, доступные идентификаторы удаляются средствами сайта.

5.7. Безопасность сайтов и подтверждение согласий
Субъекты: посетители и заявители.

Данные: IP-адрес, дата и время, URL, сведения о браузере, технические журналы, идентификатор
формы/заявки, редакция и результат выбора.

Цель: защита форм, предотвращение злоупотреблений, диагностика инцидентов и подтверждение
соблюдения требований закона.

Правовое основание: выполнение обязанностей Оператора по защите информации; осуществление
прав и законных интересов при условии ненарушения прав субъекта; согласие — в части
доказательства соответствующего выбора.

Срок и прекращение: журналы безопасности — по утвержденному регламенту и не дольше
необходимого; доказательство согласия — не более трех лет после прекращения согласия, если иной
срок не требуется законом или для защиты прав.
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6. Cookie, Яндекс Метрика, Вебвизор, VK и SmartCaptcha
6.1. Необходимые технологии обеспечивают работу страниц, форм, безопасность и хранение
сделанного пользователем выбора. Они не используются для самостоятельной рекламной цели.

6.2. Яндекс Метрика и Вебвизор запускаются только после выбора аналитической категории. На
malton.ru используется счетчик 21618391, на recenziya.malton.ru — 109590722. Формы и их поля
маркируются средствами исключения записи и анализа отправки (ym-disable-keys, ym-disable-submit,
ym-hide-content).

6.3. VK Retargeting на malton.ru запускается только после отдельного разрешения рекламной категории.
На recenziya.malton.ru этот сервис не подключен.

6.4. Google Analytics и Google Tag Manager на сайтах не используются. Загрузка их аналитических тегов
удалена.

6.5. Yandex SmartCaptcha может применяться как необходимая мера защиты форм от
автоматизированных обращений. Пользователь информируется о применении сервиса рядом с
формой или в интерфейсе сайта.

6.6. Выбор можно изменить по постоянной кнопке «Настройки cookie». До положительного выбора
необязательные сервисы не запускаются. Отказ не ограничивает основную функциональность сайта.

7. Порядок и способы обработки
Обработка включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение,
использование, предоставление уполномоченным получателям, блокирование, удаление и
уничтожение. Она осуществляется автоматизированным, неавтоматизированным и смешанным
способом. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для субъекта,
исключительно на основании автоматизированной обработки данных, полученных через сайт.

Персональные данные граждан Российской Федерации при их сборе через Интернет первоначально
записываются, систематизируются, накапливаются, хранятся, уточняются и извлекаются с
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением
прямо предусмотренных законом случаев.

8. Получатели и лица, обрабатывающие данные по поручению
Доступ предоставляется уполномоченным работникам ООО «МАЛТОН», назначенным специалистам и
служебным получателям заявок по принципу необходимости. По поручению Оператора в пределах
соответствующих функций могут участвовать:

• поставщик российского хостинга и доменной инфраструктуры malton.ru;

• ООО «Тильда Паблишинг» — конструктор сайта, прием заявок и Tilda CRM для recenziya.malton.ru;
срок хранения заявок в кабинете проекта установлен 30 дней, при этом сроки в CRM и почте
ограничиваются целями настоящей Политики;

• поставщики электронной почты, через которую заявки поступают уполномоченным работникам;

• ООО «ЯНДЕКС» — Yandex SmartCaptcha, а после отдельного согласия также Яндекс Метрика и
Вебвизор;

• оператор сервиса VK — только после отдельного согласия рекламной категории;

• подрядчик технического сопровождения сайта — только по поручению Оператора и при
обязательстве соблюдать конфиденциальность и безопасность.

Передача государственным органам осуществляется только в случаях и порядке, установленных
законом. Лица, обрабатывающие данные по поручению, не определяют самостоятельные цели
обработки и обязаны соблюдать требования части 3 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ.
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9. Трансграничная передача
Оператор не использует Google Analytics и Google Tag Manager и не осуществляет через них
трансграничную передачу данных посетителей. Если при использовании почтовой, облачной или иной
инфраструктуры возникает необходимость трансграничной передачи, она допускается только после
выполнения требований статьи 12 Федерального закона № 152-ФЗ, включая предварительное
уведомление Роскомнадзора в требуемых случаях и оценку условий защиты в государстве-получателе.
До выполнения этих требований Оператор обязан исключить такой маршрут.

10. Меры защиты и конфиденциальность
• назначение ответственного за организацию обработки персональных данных и принятие локальных

актов;

• учет целей, категорий данных, систем, пользователей и лиц, обрабатывающих данные по
поручению;

• разграничение доступа, использование индивидуальной аутентификации, резервного копирования,
обновлений и средств защиты;

• применение защищенного соединения HTTPS и контроль административного доступа к WordPress и
Tilda;

• маскирование полей форм для Вебвизора и блокировка необязательных аналитических тегов до
согласия;

• обучение работников, обязательство о конфиденциальности и периодический внутренний контроль;

• обнаружение инцидентов, прекращение неправомерной обработки, восстановление данных и
уведомление Роскомнадзора в предусмотренных законом случаях;

• контролируемое удаление из рабочих систем, почты, CRM и резервных копий с учетом циклов
перезаписи.

11. Права субъекта и порядок обращений
Субъект вправе получить подтверждение и сведения об обработке, требовать уточнения,
блокирования или уничтожения данных, отозвать согласие, возражать против неправомерной
обработки и обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в суд.

Запрос направляется на info@malton.ru либо по юридическому адресу Оператора. Для идентификации
обработки рекомендуется указать ФИО, контакт для ответа, описание требования, примерную дату и
форму обращения. Оператор отвечает и совершает необходимые действия в сроки, установленные
статьями 14, 20 и 21 Федерального закона № 152-ФЗ. Оператор может запросить сведения,
достаточные для подтверждения личности и полномочий заявителя, не собирая избыточные данные.

12. Прекращение обработки и уничтожение
Обработка прекращается при достижении цели, истечении срока, отзыве согласия, выявлении
неправомерности либо по законному требованию субъекта или Роскомнадзора, если отсутствует иное
правовое основание. Уничтожение выполняется способом, исключающим восстановление данных в
рабочей системе; факт уничтожения оформляется в соответствии с требованиями Роскомнадзора.
Данные в резервных копиях исключаются из активного использования и удаляются по установленному
циклу перезаписи.

13. Опубликование и изменение Политики
Действующая редакция публикуется по стабильному общедоступному адресу и доступна со всех
страниц сайтов, на которых осуществляется сбор данных. Предыдущие редакции сохраняются в
архиве Оператора. Новая редакция применяется с указанной в ней даты. Продолжение использования
сайта само по себе не считается согласием с новыми целями обработки: когда закон требует согласия,
Оператор получает его отдельным активным действием. Настоящая редакция P-PD-2026-08-12.1 от 12
августа 2026 года вступает в силу после утверждения ООО «МАЛТОН» и публикации на сайтах.


